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1. Враховуючи зміст своєї професійної діяльності, сплануйте впровадження нової послуги, надання якої сприятиме прийняттю управлінських рішень щодо розвитку й оптимізації системи послуг адміністративно-територіальної одиниці та плануванню й перерозподілу бюджетних коштів між напрямами діяльності. Охарактеризуйте цю послугу. 

На сьогоднішній в Україні відбуваються процеси децентралізації державної влади, що сприяє наділенню місцевих органів публічної влади більшим спектром повноважень та скорочує шлях між адміністративними послугами та їх одерувачами. Ці процеси позитивно позначилися на діяльності та функціональному призначенню районних державних адміністрацій. Завдяки процесам децентралізації районні державні адміністраціївідтепер не лише є представнками інтересів дерави у тій чи іншій адміністративній одиниці, але і активним суб’єктом надання адміністративних послуг для населення. 
Перехідними Положеннями Законів України “Про внесення змін до Закону України “Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень” та деяких інших законодавчих актів  України щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень” та “Про внесення змін до Закону України "Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців"  та деяких інших законодавчих актів України щодо децентралізації повноважень з державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань” зазначено, що відтепер районні державні адміністрації стають суб’єктами таких реєстраційних повноважень. 
Посідаючи посаду першого заступника голови Дергачівської районнонї державної адміністрації мною відразу було проведено відповідну роботу щодо якнайшвидшого одержання таких реєстраційних повноважень Дергачівською районною державною адміністрацією. 

Поряд з цим, наведеними вище законодавчими актами встановлено, що новими суб’єктами державної реєстрації прав на нерухоме майно та деравної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців стають виконавчі комітети сільських, селищних  та міських рад. Тому мною та моїми колегами було проведено відповідну роботу з органами міецвого самоврядування щодо процесу взяття до свого віддання таких реєстраційних повноважень. 
Переваги цих процесів мають дві складові: по-перше, мешканці сіл, селищ, міста Дергачівського району можуть одержати адміністравні послуги за місцем свого проживання, а по-друге, адміністративний збір від державної реєстрації (частка у розмірі 60%) йтиме до місцевого бюджету. 

Внаслідок проведеної роботи 2 міцеві ради взяли на себе відповідні повноваження, інші кілька рад у процесі їх набуття. Головною проблемю є пошук відповідного спеціаліста (державного реєстратора, який мав би відповідну юридичну освіту та відповідний стаж роботи). 

Дергачівська районна державна адміністрація, на виконання зазначених вище законодавчих нововведень впровадила до своєї діяльності послуги з державної реєстрації прав на нерухоме майно та їх обтяжень, виконання яких було покадене на Центр надання адміністративних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації. 
Відтепер зазначену послугу можна одержати при Дергачівській районній деравній адміністрації, що є набагото швидшим  та прозорим процесом, ніж її одержання у колишній ліквідованій Державній реєстраційній службі України при територіальних органах юстиції. 

2. Коротко опишіть організацію технологічного процесу надання послуги
Важливою перевагою надання послуги з державної реєстрації прав на нерухоме майно саме Центром з надання адміністравних послуг при Дергачівській районній державній адміністрації є чіткий технологічний процес надання послуги, що робить її зручною для її одержувачів. Розглянемо його складові за допомогою таблиці 1. 

Таблиця 1 
Технологічна карта надання адміністративної послуги «Державна реєстрація права власності на нерухоме майно»

	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги

	Відповідальна особа
	Строки виконання етапів

	Інформування про види послуг, порядок заповнення заяви, перелік документів тощо.
	Державний реєстратор прав на нерухоме майно

	У момент звернення.

	Прийняття заяви про державну реєстрацію прав та їх обтяжень, а також документів, необхідних для її проведення, та реєстрація у базі даних про реєстрацію заяв і запитів Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

	Державний реєстратор прав на нерухоме майно
	У момент звернення.

	Виготовлення електронних копій шляхом сканування поданих документів та розміщення їх у базі даних про реєстрацію заяв і запитів Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

	Державний реєстратор прав на нерухоме майно
	У момент звернення.

	Опрацювання заяви про державну реєстрацію прав та їх обтяжень, а також документів, необхідних для її проведення та оформлення результату надання адміністративної послуги, зокрема:

	Державний реєстратор прав на нерухоме майно
 
	В порядку черговості надходження.
- за державну реєстрацію права власності
 на нерухоме майно (крім випадків державної реєстрації права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс) у строк, що не перевищує 5 робочих днів;- за державну реєстрацію права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс у строк, що не перевищує 14 робочих днів;
2) за державну реєстрацію права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс у строк 7 робочих днів; - за державну реєстрацію права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс протягом 24 годин, крім вихідних та святкових днів, з моменту прийняття заяви;3) за державну реєстрацію права власності (крім випадків державної реєстрації права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс) у строк 2 робочі дні;- за державну реєстрацію права власності (крім випадків державної реєстрації права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс) протягом 24 годин, крім вихідних та святкових днів, з моменту прийняття заяви;- за державну реєстрацію права власності (крім випадків державної реєстрації права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс) протягом 2 годин. 

	розгляд заяви про державну реєстрацію прав та їх обтяжень та документів, необхідних для її проведення, та у разі необхідності прийняття рішення про зупинення розгляду заяви про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно, про відновлення розгляду заяви про державну реєстрацію прав та їх обтяжень, про залишення заяви про державну реєстрацію без розгляду у зв’язку з її відкликанням, про відмову в задоволенні заяви про відкликання заяви про державну реєстрацію, про зупинення державної реєстрації прав, про відмову у зупиненні державної реєстрації прав, про відновлення державної реєстрації прав;
	
	

	прийняття рішення про державну реєстрацію прав та їх обтяжень або про відмову у державній реєстрації прав та їх обтяжень.
	
	

	Видача або надсилання поштою інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (у випадках, передбачених Законом України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» свідоцтва про право власності на нерухоме майно разом з інформацією з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно) або рішення про відмову у державній реєстрації прав та їх обтяжень, документів, що подавалися.

	Державний реєстратор прав на нерухоме майно
	В день прийняття рішення про державну реєстрацію прав та їх обтяжень (або про відмову в ній).


Важливим аспектом прозорості, якості та простоти адмінісративної послуги є належна інформація про послугу, яка відображається за допомогою інормаційної карти послуги, яка наведена за допомогою таблиці 2.
Таблиця 2 

Інформаціна карта адміністративної послуги «Державна реєстрація права власності на нерухоме майно»
	1.
	Найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та центру надання адміністративних послуг
	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Дергачівського районного управління юстиції в Харківській області, Центр надання адміністративних послуг  Дергачівської районної                                                                                          

державної адміністрації  Харківської області


	2.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги та центру надання адміністративних послуг, їх телефони, електронні адреси
	62303, Харківська обл., Дергачівський район, м.Дергачі, вул. Петровського, 27, 2-05-81, dergreestrator@ukr.net, офіційний веб-сайт http:// justic. kh.ua; 

62303, Харківська обл., Дергачівський район, м.Дергачі, пл.Перемоги, 2а

	3.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги та центру надання адміністративних послуг
	Понеділок , середа, п’ятниця 900-1300 - прийом документів;  1400-1830 - видача документів. Перерва з  1300-1400.

Вівторок, четверг 900-1300  - прийому немає; 1400-1830 - видача документів. Перерва з  1300-1400.                    

Субота 1000-1630 - видача документів. Неділя — вихідний.   
Центру: перший четверг кожного місяця з 10:00 до 13:00     


	4.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява про державну реєстрацію прав та їх обтяжень (щодо права власності). Форма затверджена наказом Міністерства юстиції України від 17.04.2012 № 595/5 «Про впорядкування відносин, пов’язаних із державною реєстрацією речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень»;

Документ, що посвідчує особу заявника (пред’являється), копія надається. У разі подання заяви заінтересованою особою особисто така особа, крім документа, що посвідчує її особу, подає копію реєстраційного номера облікової картки платника податку згідно з Державним реєстром фізичних осіб – платників податків (крім випадків, коли фізична особа через свої релігійні або інші переконання відмовляється від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податку, офіційно повідомила про це відповідні органи державної влади та має відмітку в паспорті громадянина України). У разі подання заяви уповноваженою особою така особа, крім документа, що посвідчує її особу, пред’являє оригінал та подає копію документа, що підтверджує її повноваження. У разі подання заяви уповноваженою особою, яка діє від імені фізичної особи, така особа також подає копію документа, що посвідчує особу, яку вона представляє, та копію реєстраційного номера облікової картки платника податку такої фізичної особи.

Документ, що підтверджує внесення плати за надання витягу з Державного реєстру прав; 

Документ про сплату державного мита (крім випадків, коли особа звільнена від сплати державного мита);

Документи, що підтверджують виникнення, перехід або припинення права власності на нерухоме майно, відповідно до пункту 37 Порядку державної реєстрації прав на нерухоме майно та їх обтяжень, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.10.2013 № 868.

У випадках, передбачених Законом України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень», Порядком державної реєстрації прав на нерухоме майно та їх обтяжень, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.10.2013 № 868 додатково подаються інші документи.


	5.
	Порядок та спосіб подання документів 
	Особисто (або уповноваженою особою) шляхом звернення до центру надання адміністративних послуг або шляхом надсилання до центру надання адміністративних послуг поштою з описом вкладення.


	6.
	Платність/безоплатність адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається платно.

	6.1
	розмір та порядок внесення плати 
	Адміністративний збір (розмір залежно від об'єктку)
Отримувач: УДКСУ у Дергачівському районі
Код отримувача:  37981703
Банк отримувача:  ГУДКСУ у Харківській області                                        
Код банку отримувача :  851011
Рахунок:  31111001700200
Код класифікації:  22012600

120 грн. за надання витягу з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.
Отримувач: УК Дергачівський рн\Дергачі/22012700
код ЄДРПОУ: 22012700

Код платної послуги: 41
Скорочене найменування послуги: Витяг з Державного реєстру прав,
Код суб’єкта надання адміністративної послуги: ХА61965
р/р № 31310300741200 в Державній казначейській службі України,
МФО 851011


	6.2
	нормативно - правові акти, на підставі яких стягується плата
	Декрет Кабінету Міністрів України «Про державне мито»;

Постанова Кабінету Міністрів України від 21.11.2012 № 1204 «Про затвердження розміру та порядку використання плати за внесення змін до записів Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно».


	7.
	Строк надання адміністративної послуги
	Надається у строк, що не перевищує 5 робочих днів. 

Державна реєстрація права власності на підприємство  як єдиний майновий комплекс та в разі, якщо їй передує  видача свідоцтва про право власності на нерухоме майно, проводиться у строк, що не перевищує 14 робочих днів. 

У разі надходження заяви про державну реєстрацію обтяжень, іпотеки на майно, щодо якого вже зареєстровано заяву про державну реєстрацію права на це майно строк становить 10 днів з дня державної реєстрації заяви про державну реєстрацію обтяжень, іпотеки. 


	8.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	У проведенні державної реєстрації права власності може бути відмовлено, якщо:

1) заявлене право, обтяження не підлягає державній реєстрації відповідно до цього Закону; 

2) об'єкт нерухомого майна, розміщений на території іншого органу державної реєстрації прав;

3) із заявою про державну реєстрацію прав та їх обтяжень звернулася неналежна особа; 

4) подані документи не відповідають вимогам, встановленим Законом, або не дають змоги встановити відповідність заявлених прав документам, що їх посвідчують; 

5) заяву про державну реєстрацію прав, пов'язаних з відчуженням нерухомого майна, подано після державної реєстрації обтяжень, встановлених щодо цього майна,   крім випадків, встановлених частиною дев'ятою статті 15 Закону; 

5-1) заяву про державну реєстрацію обтяжень речових прав на нерухоме майно щодо попереднього  правонабувача подано після державної реєстрації права  власності на таке майно за новим правонабувачем;

5-2) заяву про державну реєстрацію речових прав, похідних від права власності, подано за відсутності державної реєстрації права власності, крім випадків, установлених частиною дев’ятою статті 15 Закону;

5-3) під час подання заяви про державну реєстрацію права власності на підприємство як єдиний майновий комплекс, житловий будинок, будівлю, споруду (їх  окремі частини), що виникло на підставі документа, за  яким правонабувач набуває також право власності на  земельну ділянку, не подано заяву про державну реєстрацію права власності на земельну ділянку;

5-4) після завершення п’ятиденного строку з дня отримання заявником письмового повідомлення про зупинення розгляду заяви про державну  реєстрацію  прав  не усунено обставин, що були підставою для прийняття такого рішення;

5-5) заяву про державну реєстрацію прав та їх обтяжень під час вчинення нотаріальної дії з нерухомим майном,  об’єктом незавершеного будівництва подано не до нотаріуса, який вчинив таку дію;

5-6) заяву про державну реєстрацію прав та їх обтяжень в електронній формі подано особою, яка не є державним кадастровим реєстратором або державним виконавцем;

6) заявником подано ті самі документи, на підставі яких заявлене право та обтяження такого права вже зареєстровано у Державному реєстрі прав.

	9.
	Результат надання адміністративної послуги
	Витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

У випадках, передбачених законом, видається свідоцтво про право власності на нерухоме майно та витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

	10.
	Спосіб отримання результату надання адміністративної послуги
	Шляхом звернення до центру надання адміністративних послуг або поштою.

	11.
	Нормативно-правові акти, які регулюють порядок та умови надання адміністративної послуги
	Статті 3, 9 та 29 Закону України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень».


3. Проілюструйте конкретними прикладами свої висновки щодо специфіки процесу надання публічних послуг державними службовцями і посадовими особами місцевого самоврядування в контексті реформування державної служби України.
Таблиця 3. 

Специфіка надання адміністративних послуг
	Назва послуги
	Державна реєстрація права власності на нерухоме майно



	Мета надання послуги
	1. Захист прав і законних інтересів власників і власників інших прав на об'єкти нерухомості;

2.  забезпечення законного, надійного, відкритого цивільного обороту;

3.  забезпечення гласного та достовірного підтвердження прав на нерухоме майно;

4. створення ефективних механізмів державного управління ринком нерухомості;

5.  реалізація фіскальної функції держави в частині забезпечення надходження до бюджету коштів від операцій, предметом яких виступає нерухомість;

6. забезпечення безпеки на ринку нерухомості шляхом запобігання та припинення злочинів та правопорушень у цій сфері 



	Платність надання послуги 
	Адміністративна послуга надається платно.

	Підстава для одержання послуги
	1) заявлене право, обтяження підлягає державній реєстрації відповідно до цього Закону; 

2) об'єкт нерухомого майна, розміщений на території відповідного органу державної реєстрації прав (на території відповідної області);

3) із заявою про державну реєстрацію прав та їх обтяжень звернулася належна особа; 

4) подані документи відповідають вимогам, встановленим Законом, дають змоги встановити відповідність заявлених прав документам, що їх посвідчують; 

5) заяву про державну реєстрацію прав, пов'язаних з відчуженням нерухомого майна, подано до державної реєстрації обтяжень, встановлених щодо цього майна 

	Строк надання послуги
	Надається у строк, що не перевищує 5 робочих днів. 

Державна реєстрація права власності на підприємство  як єдиний майновий комплекс та в разі, якщо їй передує  видача свідоцтва про право власності на нерухоме майно, проводиться у строк, що не перевищує 14 робочих днів. 

У разі надходження заяви про державну реєстрацію обтяжень, іпотеки на майно, щодо якого вже зареєстровано заяву про державну реєстрацію права на це майно строк становить 10 днів з дня державної реєстрації заяви про державну реєстрацію обтяжень, іпотеки.

	Інформація про цільову аудиторію (Хто споживач послуги?)
	Громадяни України, які бажають здійснити 

	Методи надання послуги
	З використанням сучасних інформаційних технологій, в елктронній та паперовій формах 

	Партнерська мережа (тобто організації, які можуть бути залучені до надання послуги)
	Центри надання адміністративних послуг при районнихдержавних адміністраціях та виконавчих комітетах місцевих рад на теритлрії Харківської області, оскільки з нормами чинного законодавства введено принцип екс-територіальності, а також відділи державної реєстрації прав на нерухоме майно територіальних управлінь органів юстиції. 

	Ключові складові технології надання послуги (с чого починається процес надання послуги і як завершується)
	Починається з інформування про види послуг, порядок заповнення заяви, перелік документів тощо і закінчується Видача або надсилання поштою інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (у випадках, передбачених Законом України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» свідоцтва про право власності на нерухоме майно разом з інформацією з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно) або рішення про відмову у державній реєстрації прав та їх обтяжень, документів, що подавалися.


	Інструменти, спрямовані на підвищення якості надання послуги 
	Більш ширке використання сучасних інформаційних технологій

	Результат надання послуги 
	Витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

У випадках, передбачених законом, видається свідоцтво про право власності на нерухоме майно та витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно.

	Способи отримання інформації про надання послуги (результат)
	Шляхом звернення до Центру надання адміністративних послуг поштою або електронною поштою.

	Висновок:
	Адміністративна послуга надається на належному рівні. 


Таким чином, з викладеного вище, можемо зробити виновок, що процеси децентралізації державної влади, зокрема децентралізації поноважень з державної реєстрації прав на нерухоме майно та реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців є важливим кроком спрощення та пришвидшення одержання адміністративних послуг громадянами, збільшення доступності та теритріального наближення. 
Подальші процеси децентралізації дадуть змогу удосконалити публічну політику на місцевому рівні. 
